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Taustaa
 Hallitusohjelman mukaisesti julkisen hallinnon 

toimintaa, palvelurakenteita, yhteispalvelua, 
puhelinpalveluja ja sähköistä asiointia kehitetään 
voimakkaasti.

 Suomen sijoitukset kansainvälisissä vertailuissa ovat 
heikentyneet

 Kolmas kansallinen tietoyhteiskuntastrategia 2006. 
Strategian toimeenpanosta vastaa LVM:n yhteydessä 
toimiva Arjen tietoyhteiskunnan neuvottelukunta. 

 Eräänä painopisteenä on julkisen hallinnon 
tietoyhteiskuntakehityksen edistäminen, joka on VN 
periaatepäätöksen (tietoyhteiskuntapolitiikan linjaukset, 
kesäkuu 2007) mukaisesti VM:n vastuulla

 Valtionhallinnon IT-strategia 2006
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Sähköisen asioinnin ja demokratian 
kehittämishanke (SADe)

 Tavoitetila:
 Suomessa on verkottunut julkinen 

hallinto, jonka palvelut ovat 
monikanavaisesti saatavissa ja helposti 
löydettävissä kansalaisen 
elämäntilannetta ja yrityksen elinkaaren 
vaihetta tukevina. Kansalaiselle ja 
yritykselle julkinen hallinto näkyy yhtenä 
ja yhtenäisenä kokonaisuutena
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Suomen eGovernment-konsepti

eAdministration
Sähköiset hallinnon sisäiset prosessit, 

tietojärjestelmät ja tietovarannot

Suomen eGovernment -konsepti

eServices
Sähköiset palvelut ja asiointi

eDemocracy
Sähköiset osallistumis- ja vaikuttamis-

muodot
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Hallituksen kannanotto 6.3.2009: 
Tietoyhteiskuntakehityksen ja sähköisen 

asioinnin vauhdittaminen

 Tavoite
 Tavoitteeksi asetetaan, että kansalaisten ja 

yritysten sähköinen asiointi on mahdollista 
vuoteen 2013 mennessä kattaen kaikki 
keskeiset palvelut.

 Kansalaisten ja yritysten palveluille luodaan 
yhtenäiset asiakasrajapinnat eri tahojen 
tuottamiin julkisiin palveluihin.
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Sähköisen asioinnin ja demokratian 
vauhdittamisohjelma 1(2)

 Rakennetaan kansalaisen 
elämäntilanteeseen sopivat sähköiset 
palvelukokonaisuudet vuoteen 2013 
mennessä

 Määritellään keskeisille 
palvelukokonaisuuksille yhteiset 
tietojärjestelmäarkkitehtuurit

 Laaditaan hallinnonalakohtaiset 
suunnitelmat palvelujen 
sähköistämisestä
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Sähköisen asioinnin ja demokratian 
vauhdittamisohjelma 2 (2)

 Koko julkisen hallinnon (valtio, kunnat, KELA) 
tietojärjestelmien yhteentoimivuutta kehitetään.

 Tähdätään valtion tieto- ja 
tietojärjestelmäarkkitehtuuria koskevan 
päätöksenteon siirtämiseen konsernitasolle 
VM:öön.

 Valtion ja kuntien tietojärjestelmien 
yhteentoimivuuden aikaansaamiseksi mm. 
luodaan rakenteet ja toimintamalli valtion ja 
kuntien yhteisten tietojärjestelmäpalveluiden 
määrittelemiseksi, hankkimiseksi ja ylläpidon 
järjestämiseksi. 
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Kehitettäviä sähköisen asioinnin tukipalveluja

 Suomi.fi ja yrityssuomi.fi portaalien 
uudistaminen 2010

 Kansalaisten asiointitili 2010
 Sähköisen laskutuksen käytön laajentaminen 

Selvitys julkisen hallinnon yhteisiin 
ajanvarausjärjestelmiin siirtymisen 
edellytyksistaä 2009

 Selvitys kansalaisille tarkoitetun valtion ja 
kuntien yhteisen yleisneuvontapalavelun 
edellytyksistä 2009
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Lähde: SADe-hankkeen loppuraporttiluonnos, 17.12.2008 versio
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Asiointitili
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Jatkotoimenpiteet

 Talouspoliittinen ministerivaliokunta 
käsittelee ennen juhannusta 2009
 sähköisen asioinnin ja demokratian 

vauhdittamisohjelman toteuttamista 
 valtion konsernitason IT-johtamisjärjestelmän 

periaatteet ja sen vaatimat voimavarasiirtoja 
koskevat linjaukset

 valtion ja kuntien tietojärjestelmäyhteistyön 
toteuttamismallin


